KUOPION KAUPUNGIN LIKUNTAPAIKKAPALVELUIDEN ASIAKASSOPIMUSEHDOT
Palveluntarjoaja = Kuopion kaupungin liikuntapaikkapalvelut
1. Yleiset myyntiehdot

Naiden asiakassopimusehtojen sisdltamat kohdat ovat myyntiehdot asiakkaan ja palveluntarjoajan valisessa
kaupassa. Suorittaessaan maksun palveluistamme asiakas hyvaksyy ndma ehdot ja sitoutuu noudattamaan
niitd. Sopimus syntyy, kun asiakas on suorittanut maksun ja palveluntarjoaja on sen vahvistanut.
Palveluntarjoaja tiedottaa mahdollisista muutoksista asiakassopimusehdoissa viimeistdadan yhta
kalenterikuukautta ennen muutoksen voimaan astumista.

2. Liikkuva Kuopio -ranneketuotteet ovat henkilokohtaisia

Sarja-, kausi- ja kuukausituotteet ladataan Liikkuva Kuopio -rannekkeelle. Rannekkeen hinta maaraytyy
palveluntarjoajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Rannekkeen voi lunastaa Kuopio-hallin,
Kuntolaakson uimahallin ja Lippumaen uima- ja liikuntahallin asiakaspalvelusta. Ranneke oikeuttaa
kulkemaan asiakkaan hankkiman tuotteen mukaisissa liikuntapaikoissa  kulkuporteista tai
itsepalvelupdatteen kautta. Verkkokaupasta voi ostaa tiettyjd palveluita suoraan omalle rannekkeelle.
Rannekelataukset ovat henkilékohtaisia. Liikkuva Kuopio -ranneketta ja sen sisadltamia palveluita ei saa
luovuttaa toisen kayttoon. Kayttooikeus (henkilollisyys ja ikd) on pystyttdva tarvittaessa todistamaan.
Vaarinkaytto tai palveluntarjoajan jarjestyssadntojen vastainen toiminta voi johtaa rannekkeen pois
ottamiseen ilman palveluntarjoajan rahanpalautusvelvollisuutta.

3. Tuotteiden voimassaoloaika

Sarjatuotteiden voimassaoloaika on kolme vuotta (1 095 pv) ostopaivasta. Kausituotteiden voimassaoloajat
ovat tuotekohtaisia. Kayttdmattd jddneitd uinti- ja kuntosalikertoja ei hyvitetd takaisin. HUOM!
Kausikohtaisilla palveluilla, kampanjoilla seka tarjouksilla saattaa olla asiakassopimusehtojen lisdaksi omat
myyntiehtonsa tai poikkeava voimassaoloaika.

4. Kayntiaika

Yhteen maksettuun liikuntakdyntiin on varattu harjoittelu-, peseytymis- sekd pukeutumisaikaa yhteensa
kaksi ja puoli tuntia (sisddntuloleimauksesta poistumisleimaukseen).

5. Palveluiden kaytto

Liikkuva Kuopio -rannekkeelle ostettua palvelua voi kayttaa niissa palveluntarjoajan toimipisteissa, joissa sita
on tarjolla ja joihin se oikeuttaa. Palvelu oikeuttaa kayttdmaan palveluntarjoajan toimipisteita sen kulloinkin
voimassa olevan aukiolon mukaisena aikana. Ranneke taytyy olla mukana palveluja kdyttdessd ja se on
luettava jokaiselle kdyntikerralla hallissa olevaan lukijaan.

6. Maksaminen

Maksu voidaan suorittaa kateismaksulla (eurot), pankkikorteilla, ePassilla, Eazybreakilla, Edenred Finland
Oy:n Virike-setelilld, Smartum Oy:n Liikunta- ja Kulttuuriseteleilld, Smartum-mohbiililla ja RIKuntoseteli Oy:n
Tyky-Kuntosetelilld. Liikuntaedulla voi maksaa vain henkilokohtaisia liikuntapalveluja, aluevarausmaksut
eivat ole mahdollisia liikuntaeduilla. Liikuntaedulla voi maksaa ainoastaan Kuntolaakson uimahallin,
Lippumaden uimahallin ja Kuopio-hallin asiakaspalvelupisteissa. Liikuntaetuja ei voi muuttaa rahaksi eika niista
palauteta rahaa. Kahta erillista liikuntaetua ei voida kdyttdd saman tuotteen tai palvelun hankkimiseen.
Korkeammasta palveluhinnasta peritdan hintaeron mukainen lisdaveloitus. Verkkokaupassa maksu tapahtuu
suojatulla yhteydelld Suomi.fi/Paytrail -palvelun kautta. Palvelu sisdltdd suomalaisten pankkien
verkkomaksu- ja korttimaksupalvelun (Visa- ja MasterCard). Verkkokauppaostoksia tehdessd tulee



huomioida verkkokaupan yleiset ehdot. Asiakas sitoutuu jokaisen tilauksen yhteydessa voimassa oleviin
verkkokaupan kaytto- ja toimitusehtoihin seka tilattavaa tuotetta koskeviin erityisehtoihin.

7. Pyhit ja poikkeuspadivat, tapahtumakaytto, huoltotauot seka kesaaika

Emme hyvitd kalenteripyhia, yksittdisia poikkeuspdivia, tapahtumakayttoon liittyvida tilavarauksia tai
huoltotaukoja, jolloin hallimme liikuntatilat ja -paikat ovat suljettuina. Palveluntarjoaja pidattdaa oikeuden
sulkea liikuntapaikat esimerkiksi huoltotauon vuoksi, tapahtumakadyttéon liittyvan tilavarauksen takia,
mahdollisista kiinteistoon liittyvista terveydellisistd ja teknillisistd syistd tai turvallisuustekijoistd, seka
poikkeusoloista johtuen. Palveluntarjoajalla ei ole korvausvelvoitetta edelld mainituista syistda johtuvasta
palvelukatkosta, ellei Kuopion kaupungin hyvinvoinnin edistdmisen lautakunta toisin paata. Huomioithan
tdman ostaessasi palveluita.

8. Liikkuva Kuopio -rannekkeen katoaminen

Liikkuva Kuopio -rannekkeen havitesss, siita tulee ilmoittaa palveluntarjoajalle valittomasti. Voimme sulkea
havinneen rannekkeen ja siirtaa sisallon uudelle rannekkeelle asiakkaan toiveesta. Uudesta Liikkuva Kuopio
-rannekkeesta veloitamme kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisen maksun.

9. Sairastapaukset, muutot, ostosten muutokset ja rahapalautukset

Sairastapauksissa hyvitystd on mahdollista hakea laakarintodistuksella (minimissdan yksi kuukausi).
Sairastapaukset ja jo ostettujen palveluiden muutokset kasittelemme tapauskohtaisesti. Jos asiakas muuttaa
toiselle paikkakunnalle eikd ndin enaa kayta ranneketta ja sen sisaltamia palveluita, tuotteita ei hyviteta.
Liikkuva Kuopio -rannekkeen aiemmat tuotteet ovat kaytettava loppuun ennen uuden tuotteen ostamista.
Liikkuva Kuopio -rannekemaksuun liittyvid rahapalautuksia ei suoriteta, mikali palvelu on maksettu
lilkuntarahoilla tai muulla tydnantajan myontamalla edulla.

10. Ikarajat eri palveluihin

Alle 10-vuotias padsee uimaan vain vahintdan 15-vuotiaan vastuuhenkilon kanssa. Kouluikdiset menevat
oman sukupuolen pukuhuoneisiin. Kuntosalille padsevat 15-vuotta tdyttdneet, sekd valmentajan tai
vanhemman valvonnassa 13-vuotta tayttaneet. Turvallisuussyista alle 13-vuotiaat eivat padse kuntosaleille.

Piddtémme oikeuden muutoksiin.

Tutustu myos kayttopaikkojen jarjestysadntoihin seka verkkokaupan yleisiin ehtoihin.



